Integritetspolicy

Pa Meca varnar vi om din personliga integritet och stravar alltid efter en hog niva av
dataskydd. | var integritetspolicy forklarar vi hur vi samlar in och anvander dina
personuppgifter. Policyn beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan anvanda dig av
dem.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor kring var
integritetspolicy.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter

Korslycke Bil & Allservice med organisationsnummer 621220-2953, och med adress
Korslycke 505, 385970 Soderakra ar personuppgiftsansvarig for behandlingar av dina
personuppgifter.

Kedjan Meca bestar av ett antal samarbetande verkstadsbolag. Respektive
verkstadsbolag ar sjalva personuppgiftsansvarig for sina personuppgifter.
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Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

e Namn: for- och efternamn

e  Personnummer: personnummer

o Kontaktinformation: adress, e-postadress, telefonnummer,

e  Orderinformation: orderhistorik, information om bestéllda varor.

¢ Information om dina kop samt information om utford tjanst: kopta artiklar
och tjanster, belopp, inkOpsstalle, datum och betalsatt, rabatter, information om
utférd reparation och service.

e Betalningsinformation: fakturainformation
e Fordonsinformation: bilregistreringsnummer, bilmodell

¢ Information om ditt fordon: kord stracka (matarstalining), status pa bilens
komponenter och funktioner.

Personuppgifter vi far fran tredje part:

e Offentliga person- och fordonsregister: namn, personnummer,
kontaktinformation, fordonsinformation, besiktningsinformation, information om
agarbyte.

e Bolag inom koncernen: Namn, kontaktinformation, fordonsinformation for
mottagande av information géallande bokad service eller reparation.

For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter
Vi behandlar viss information om dig t ex fér att du har valt att boka och genomféra en
service eller reparation hos oss. Fér narmare detaljer se tabellen nedan.
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Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund | Lagringstid
personuppgifter
Hantera e  Mottag forfragan e Namn Fullgérande Till dess att
bokning av sllande bokning av . av avtal tjansten ar utford
service och gervice och 9 ° Kontaktuppglfter ) och 12 manader
reparation reparation o  Fordons-information darefter
Genomféra e  Inhamta kund- och e Namn Fullgérande Till dess att
service och fordonsuppgifter . . av avtal service ar utford
reparation fran offer?tﬁga ° Kontaktinformation och om en tid om
externa ®  Fordonsinformation 7 ar darefter
fordonsregister e  Information om ditt (Bokféringslagen)
e  Bestallning av fordon
reservdelar (] Information om dina
e  Kontakta kund vid !«;p sant1_t
eventuella fragor information om
gallande utford tjanst
service/reparation. e  Personnummer
e Hantera kundens E]?é?m':t?;
bet?Inlng (fakturainformation)
® [nhamta
arbetsinstruktioner
fran extern part
e  Formedla
tecknandet av
assistansférsakring
e  Mottag
reklamations- och
garantidrenden
avseende utford
reparation eller
service
For att e Inhamta e Namn Fullgérande Till dess att
kunna i 5 . av avtal. service eller
! personuppgifter for e  Kontaktuppaifter elet
erbjuda utlamning av lanebil o ppg reparation ar
lanebil under ®  Kopia pa korkort utférd och for en
den tid da ° Personnummer tid om 6 manader
reparation darefter.
eller service
utférs
Hantera e  Utredning av e Namn Berattigat Till dess att
kundtjénst- eventuella klagomal . : intresse * arendet ar
arenden pa utférd servi%e ¢ Kontaktn.*uformatlfnn avslutat och for en
eller reparation e  Fordonsinformation tid om 12
e  Kommunicera med e  Kundens manader darefter
kunden och besvara korre.spondens
forfragningar som ®  Uppgifter om
kommer in till klagomalet

kundtjanst via
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telefon eller i
digitala kanaler

Aterkallelse Kontakta kundoch | ®  Information om dina | Berattigat Till dess att
av produkt aterkalla produkt vid kép samt intresse** service ar utford

upptéackt av brist information om OCDh om en tid om

eller fel i produkt utford tjanst 7 ar darefter

e  Fordonsinformation (Avials-
villkorslagen)

For att Genomféra kund- e Namn Berattigat Max 3 manader
kunna 5kni . . intresse*** efter utford
utvardera, undersokningar *  Kontaktinformation service eller
utveckla och reparation
forbattra
vara tjanster
For att vi ska Skapandet avettfor | ®  Namn Berattigat Till dess att
kunna skicka ; ; ) . intresse*™* service eller
relevanta g'r?pzigmﬂ;hé"‘ t ¢ Kontaktlrlformatllon reparation ar
erbjudanden ex genom relevanta | ®  Fordonsinformation utférd och for en
till dig produkt- e  Information om dina tid om 12
géllande rekommendationer kép samt ménader dérefter
vara och erbjudanden information om
produkter samt andra liknande utford tjanst
och tjanster atgarder som

innebér en

forenkling for dig

Valkomna dig som

kund
For att Kontakta dig som e Namn Berattigat Max 3 manader
kunna i 8 ) . intresse*™* efter inhdmtad
erbjuda Fé?gjeun;f:dlg:’ng;o" o Kontakt|.r1format|$)n information
atgarder pa atgarder av e  Fordonsinformation
besiktnings- besiktningstvaor, ®  Besiktnings-
resultat vilken erhallits vid information

besiktning
For att Paminna kund om e Namn Berattigat Till dess att
kunna . . intresse*** service eller
paminna dig Eitrszc:\l,(iieen w Kontaktlhformatlon reparation &r
om att boka Information om utférd och for en
en ny tid fér utford tjanst tid om 24
service manader darefter

Da service endast
behover utféras
var 24:e manad
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Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nédvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med féretag som ar personuppgiftsbitrdden foér oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar personuppgifter for var rakning och
utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for
att sakerstalla en korrekt och saker behandling av de personuppgifter de atar sig att
behandla. Vara personuppgiftsbitrdden hjalper oss med:

e  Marknadsforing (intern marknadsavdelning, print och distribution)
e Kundundersokningsforetag (for utvardering av foretagets tjanster)

e Kommunikationstjanster (t ex for att kunna kontakta dig som kund nér bestalld
vara finns i lager)

e |T-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-
IGsningar)

e Kundtjanst (annat bolag inom koncernen som hanterar kundférfragningar
inkomna via telefon eller online.

e  Grossistforetag (annat bolag inom koncernen som hanterar leverans av
reservdelar och tillbehér.
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Foretag som ar sjilvstindigt personuppgiftsansvariga

Vi delar dven personuppgifter med féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi styr éver vilka personuppgifter som
lamnas ut till andra parter. Daremot &r vi inte ansvariga for mottagarens efterfoljande
behandling da den mottagande parten tar dver personuppgiftsansvaret nar denna tar
emot uppgifterna. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter
med ar:

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund
personuppgiftsansvariga personuppgifter
Féretag som erbjuder For att kunna erbjuda e Namn Fullgérande av
betallésningar, t ex Klarna elektronisk betalning . avtal

e  Kontaktuppgifter

®  Betalningsunderlag
Foéretag som erbjuder For att kunna erbjuda e Namn Fullgérande av
forsakringar, t ex Moderna assistansforsakring i e  Kontakt ift avtal
forsakringar samband med service ontakiuppgtiter

®  Registreringsnummer

Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar mojligt behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att éverféras till, och
behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina
personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du vill fa en kopia av de
skyddsatgarder som vi har vidtagit eller information om var dessa gjorts tillgédngliga kan
du fa detta genom att kontakta oss.

For hantering av kundtjanstérenden (vilket innefattar behandling av uppgifter som namn,
kontaktinformation, kundens korrespondens) anvander vi oss av en samarbetspartner
med en underleverantér med servrar i Texas. Organisationen ar ansluten till Privacy
Shield, vilket ar godkant och innefattar en adekvat niva for skyddet av personuppgifter.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar ndédvandigt for respektive andamal.
Se mer om specifika lagringsperioder under rubriken "For vilka &ndamal behandlar vi
dina personuppgifter”.
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Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder som kravs for att se
till att dina personuppgifter inte manipuleras, gar férlorade eller forstors eller att
obehdriga far tillgang till dem. Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken
utvecklas och forbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa
insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara
att fa information om behandlingen.

Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sékerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi Iamnar ut uppgifterna till ratt
person.

Du har ratt att:

e fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa
tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan
kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga registerbegaranden (sarskilt
p.g.a. att begarandena &r upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut
eller begéaran nekas.

e farattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter

e fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre
ar nédvandiga for de andamal for vilka de samlades in

e fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du
har invant mot behandling av dina personuppgifter som goérs efter
intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara skal vager tyngre
an dina intressen, rattigheter och friheter.

e fa ut och éverfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du
sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stdd av vissa lagliga
grunder, t ex ett avtal med dig.

Utstallare: Korslycke Bil & Allservice
Omfattar: Integritetpolicy

Version: 1,0

Antagen Datum: 2018-04-24
Senast Uppdaterad: 2018-04-24
Uppdaterad av: Andreas

Sid:



Invandning mot behandling som stodjer sig pa berattigat intresse

Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett
beréttigat intresse. Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sadant fall
att vi kan visa tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
och friheter eller om det sker for faststallande, utévande eller férsvar av rattsliga
ansprak.

*For att vi ska kunna hantera dina kundtjanstarenden behover vi behandla dina
kontaktuppgifter, eventuell information om klagomal och/eller vrig korrespondens. Vi
har har gjort beddmningen att det finns ett dmsesidigt behov av att utféra behandlingen
och eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har [Foretag] gjort beddmningen att
behovet vager tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

**For att vi ska kunna bidra till din séakerhet pa basta satt vid upptackt av produktfel i
vara reservdelar behéver vi behandla dina kontaktuppgifter, orderinformation samt
bilregistreringsnummer for att kunna informera dig om en aterkallad produkt. Din
sakerhet ar oerhort viktig for oss och da vi inte behandlar nagra kansliga uppgifter har vi
gjort beddmningen att det msesidiga behovet av denna behandling vager tyngre an ditt
intresse for att inte mer information an nédvandigt behandlas.

***\/i efterstravar alltid att vara sa relevanta som mgjligt i var kommunikation till dig. For
att kunna skicka relevanta erbjudanden och paminnelser till dig som kund behdver vi
behandla dina kontaktuppgifter, information om dina kdp, information om utférd tjanst,
samt information om ditt fordon. Vi vill &ven kontinuerligt utveckla vart erbjudande till dig
for att méta dina forvantningar pa basta satt och for att gora detta kan vi komma att
kontakta dig som kund for att samla in dina asikter om vara tjanster. Vi har gjort
beddémningen att aven har finns ett dmsesidigt behov och att férdelarna med
behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt
anvands.

Behandling av personnummer

Personnummer har en sarstallning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas
regleras

i den svenska dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen. Enligt lagen
far

personnummer bara behandlas om det ar klart motiverat till &ndamalet, det &r
nddvandigt for séker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal.

Nar du som kund utfor en service eller reparation pa din bil maste vi sékerstalla att du ar
agare av fordonet innan vi kan pabdrja vart arbete. For att kunna sékerstélla detta
samlar vi in ditt personnummer for att kunna kontrollera namn pa fordonségare mot
externa person- och fordonsregister.
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Invdndning mot behandling for direktmarknadsféringsandamal

Du har méjlighet att invédnda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsféring. Om du invéander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra
med behandlingen av dina personuppgifter fér det &ndamalet liksom upphéra med alla
typer av direktmarknadsféringsatgarder.

Givetvis har du mgjlighet att tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa
kanaler, t ex kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta
oss pa satt som framgar nedan. Du ocksa ratt att lamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Cookies och liknande

Vi anvander cookies, web beacons och liknande tekniker (gemensamt kallade
"cookies”) for att forbattra din upplevelse hos oss. Vi anvander cookies pa var hemsida
och i vara webtjanster. Har forklarar vi hur vi anvander cookies och vilka val du kan géra
gallande vara cookies.

Vad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler bestaende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran vara
eller vara partners webbservrar och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss
av olika cookies:

e Sessionscookies ar en tillfallig cookie som upphdr nar du stanger din
webblasare eller app.

e Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dom
eller de gar ut.

e Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besoker.
e Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida.

e Web beacons ar sma transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post vi
skickar till dig.

e Liknande tekniker ar tekniker som lagrar information i din webbl&sare eller i
din enhet pa ett satt som liknar cookies och web beacons.
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Varfor anvander vi cookies?
De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder dig. Generellt sett,
kategoriserar vi vara cookies och deras anvandning enligt féljande:

Nodvandiga cookies ar helt nédvandiga for att kunna erbjuda vara grundlaggande
tjanster, t.ex. vara betalningsalternativ eller var kundportal. Vara tjanster skulle inte
fungera utan dessa cookies.

Analyscookies tillhandahaller évergripande analytisk information avseende din
anvandning av vara tjanster.

Funktionscookies mojliggor for oss att spara installningar sdsom sprakval eller om vi ska
forifylla dina uppgifter eller inte. Utan dessa typer av cookies skulle vi inte kunna
skraddarsy vara tjanster enligt dina 6nskemal.

Sakerhetscookies gor vara tjanster och din data trygg och séker, genom att de hjalper
oss att upptacka bedragerier och skyddar din data. Eftersom detta &r en vasentlig del av
vara tjanster, ar dessa cookies nédvandiga.

Reklamcookies mojliggor for oss att rikta relevant marknadsforing till dig.

Hur kan du kontrollera anvdndandet av cookies

Din webblasare eller enhet tillater dig oftast att &ndra instéllningarna fér anvandningen
och omfattningen av cookies. G4 till installningarna for din webblasare eller enhet for att
lara dig mer om hur du justerar installningarna for cookies. Du kan till exempel vélja att
blockera alla cookies, endast acceptera forstapartscookies, eller radera cookies néar du
sténger ner din webbl&sare.

Tank pa att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar om du blockerar eller raderar
cookies.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart Dataskyddsombud: GDPR@mekonomengroup.com

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2018-04-24
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